INQUERITO EUROPEU

%~ ‘REALIZADO EM 10 PATSES




METODOLOGIA

—
—
ALVO DATAS DE COLETA METODOLOGIA
Inquérito realizado entre 10.000 7 de junhocaté 27 de junho°2023 Entrevistas on-line
europeus
com amostras representativas da populacdo nacional Método de cotas, aplicado a cada
com 18 anos em cada um dos10 paises pesquisado: pais para:

Franca, Alemanha, Grécia, Italia, Polénia, Reino

, L - L Género, idade, ocupacao do entrevistado,
Unido, Moldavia, Portugal, Roménia e Sérvia.

regiao e tamanho do mercado.

Estudo preparado para: FDRCAIS

Lendo notas :todos os resultados sdo expressos em percentagem (%), com cada pais representado com o mesmo peso nos resultados globais. Os
resultados globais sao, portanto, uma média dos resultados dos dez paises.

Este relatdrio foi elaborado de acordo com a norma internacional ISO 20252 “Pesquisa de mercado, social e de opinido”. Este relatdrio foi
revisado por Etienne Mercier, Diretor do Departamento de Opinido (Ipsos Public Affairs). @
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Escopo do estudo

Europa

10 PAISES

10.000
ENTREVISTADOS

I Paises ja observados na pesquisa

1.000

Britanico

| melhante realiz m 2022

— 1.000 semelhante realizada em 20
- polonés Paises adicionados especialmente para a
1.000 edicdo de 2023

Alemaes

1.000

Francés ; 1.000

Italianos

1.000
Romenos

100

sérvio

= Gregos
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Nos paises abrangidos pelo inquérito, a maioria dos europeus sente que o seu poder de
compra diminuiu nos ultimos trés anos.

Pergunta: nos ultimos 3 anos, vocé diria que seu poder de compra aumentou, permaneceu 0 mesmo ou diminuiu? (Base:
Todos)

Aumentou muito Diminuiu um pouco Diminuiu muito
Todos os europeus inquiridos
% % % %

AumentouDiminuido AumentouDiminuido
1

% A tou :
amecs AN EEIEEER ¢ 0 = QEEENED x4

H 1 8 A ; - 47
b ENED 'Ll Y3
e :z 11? 553 MOLDAVIA :m m 27 2-4 53
a—

= I EIEEN + ¢ 55 .m ERE] ¢ s

12 68

r\v

A\DEOEREd 2 o AMDEERE 2 s

57

ominuco: mmm [ENEMER:  ® O ECIEEER ¢ o
55 25 38 -

2022
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Para a grande maioria das pessoas afectadas, os aumentos de precos sao a principal razdo para a queda do seu
poder de compra, muito a frente de outras explica¢des.

Pergunta: E qual das seguintes razdes explica melhor por que o seu poder de compra diminuiu? (Base:
Aqueles cujo poder de compra caiu ) Total superior a 100 porqueduas respostas possiveis

A B . L) um == 4D O 4 A

FRANCA ALEMANHA  GRECIA ITALIA POLONIA ranounise MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA

Os pregos subiram(aquecimento, combustivel, outros, aluguer...) - 89 90 93 88 85 89 93 84 88 89 91

Vocé ou seu parceiro témteve uma redugao na renda relacionada

. 24 26 17 32 23 19 23 20 28 28 23

para o seu trabalho(aposentadoria, perda de renda, desemprego)

21 13 24 22 25 20 24 24 28 26

Vocé teve que lidar com novas despesas(financiando seu
educagdo das criancas, custos de saude, etc.) 23

Sua situacao familiar mudou(nascimento, separagdo, morte) I 7 5 7 4 6 11 6 9 7 7 1 3

Seus beneficios sociais diminuiram I 5 7 1 13 3 5 3 5 5 2 1
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3 em cada 10 pessoas entrevistadas afirmam viver em condi¢des financeiras e materiais precarias.
A situacao é particularmente preocupante na Grécia e na Moldavia, onde quase metade da
populacao se considera nesta situacao.

Pergunta: Quando vocé pensa na sua situacdo financeira e material atual, diria que é...: (Base:
Todos)

Bom: vocé realmente nao precisa prestar atencao Precdrio : uma despesa inesperada pode derrubar o

suas despesas diarias equilibrio

” Todos os europeus inquiridos
Nidmeros de 2022 Numeros de 2022

317 18 ‘m‘

MOLDAVIA

PORTUGAL

4dh
2 17 25 ROMENIA m
I N

SERVIA

ALEMANHA

51

15 24

EE“’EE
E!Eam
(o))
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A sensacdo de estar em risco de inseguranca financeira no curto prazo continua elevada. No entanto, é inferior
ao de junho de 2022, periodo marcado por uma forte subida dos precos da energia e pela instabilidade
geopolitica na Europa.

Pergunta: Vocé acha que existe um risco muito alto, bastante alto, nem tdo alto ou nem um pouco alto de que nos préximos meses vocé esteja em uma situagao financeira

instavel?
(Base: Todos)

nTodos os europeus inquiridos % Altomudanca / 2022 % Altonudanca /2022
0 .
Ve A CENNCHE - - s GENCEE s
48 FRANGA Reino Unido
' W7 32 44 170l NREY [l W17 39 35 9T
ALEMANHA MOLDAVIA
=Wl 13| 40 34 sEETEEIENY - Ws 32 51 ofE NS
GRECIA PORTUGAL

A\EE: » -+ AMEBERNED s -
ROMENIA

ITALIA

=12 36 45 7ECTERE 939 T 48 -

POLONIA
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Para os europeus, as pessoas em situagdes precarias sao agora visiveis em todo o lado:nos seus bairros,
nas suas familias, no seu circulo proximo de amigos e até nos seus locais de trabalho.

Pergunta: Vocé tem a impressdo de que ha muitas, poucas ou nenhuma pessoa ao seu redor que esteja em situacao financeira instavel? (Base:
Todos)

Muito
n Todos os europeus inquiridos ‘ ‘ ‘ jE ‘ . [ Y ; :R ‘u. n ‘ l @
FRANCA ALEMANHA GRECIA ITALIA POLONIA renounce MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA
‘ Na tuavizinhanca 43 47 9 2§+5 22_1 5::”_12 4§_2 51_4 25':_1 56 25 61 59
ﬂ No teulocal de trabalho m 23 21 49 39 38 22 46 18 42 45
(somente para trabalhadores) 7 +1 N-3 N-12 N-4 N-1 /42
;‘:g Entre seusfamilia
» e amigos intimos 29 52 18 1 §+3 1 §-2 4\4_1 . 34_-3 33:-8 1 §+1 42 12 36 43
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Ter um emprego nao garante uma situagao financeira confortavel:nos paises abrangidos pelo inquérito,
mais de um terco dos trabalhadores nao consegue cobrir todas as suas despesas.

Pergunta: Diria que os rendimentos da sua atividade profissional Ihe permitem hoje cobrir todas as suas despesas? (Base: Todos

os trabalhadores)

Nova pergunta

Slm’ CompIEtamente Sim’ o pouco

nTodosostrabalhadoreseuropeusinquiridos ‘ . %SIM %SIM
el 33 | 46 192RL A°h 42
ALEMANHA MOLDAVIA

=

GRECIA

N A
/N

c

12 44 31 13} (e Wic 3 40 ofn

PORTUGAL

el 1059 25 o el 16005000 28 off:

ITALIA ROMENIA

— DNCEET > o, CENER
SERVIA

POLONIA
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A grande maioria dos europeus ja teve de fazer escolhas complicadas devido a uma
situacao financeira dificil.restringir viagens, pedir ajuda a familiares ou nao aquecer
a casa como deveria.

Pergunta: Vocé ja se deparou pessoalmente com as seguintes situagdesporgue vocé estava em uma situacao financeira dificil (Base:

Todos)
Sim, inclusive recentemente Sim, isso ja aconteceu com vocé, 5 -
. = o : Na&o nunca (Sem opiniao)
(nos ultimos 6 meses) mas nao nos Ultimos seis meses.
% SIM
% Pelo menos uma
Restringindo sua viagem(de carro, transporte publico, etc.) m 62 destas situa¢des: 80
49 NUmero médio
Pedir a familiares ou amigos que lhe emprestem ou Ihe déem dinheiro m de Situag(’jes: 2.1
Estar com frio, masnéo ligando o aquecimentoem casa m 46
- 37 % Pelo menos uma dessas situacdes
Tendo um problema de saude, masdesistir de fazer tratamento m
chegou recentemente 51
Estar com fome, maspular uma refeigcdo 12 18 69 30
Estar hospedado por amigos ou familiaresporque vocé ndo poderia m 17 Numero med 10 derece nte
ndo pode mais pagar pela sua casa . ~ .
situacdes: 1.2
Usando uma instituicdo de caridadepara conseguir comida ou roupas 1 0 84 1 5
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Em compara¢dao com o ano passado, a situacao melhorou ligeiramente nos paises que foram mais duramente
atingidos pelos aumentos de precos (nomeadamente a Grécia), mas a situagao continua muito preocupante em todos
0s paises abrangidos pelo inquérito.

Pergunta: Vocé ja se deparou pessoalmente com as seguintes situagdesporque vocé estava em uma situacao financeira dificil (Base:
Todos)

Sim AL B .= () om == 4h O ) O

(seja recentemente ou nao) FRANCA ALEMANHA GRECIA ITALIA POLONIA remounisc MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA
Restringindo sua viagem(de carro, transporte publico 62 47 7 7 47 7 7
.., N 66 47 75 57 56 47 6 65 68 0
Pedir a familiares ou amigos que lhe emprestem ou déem 49 38 34 60 43 40 36 70 53 60 60
dinheiro - 42 -1 -3 /43 = \-5
Estar com frio, masnao ligando o aquecimentono 46
- 53 19 71 43 43 52 48 49 38 46
Iar /+3 N-3 N-4 747 = N-3
Tendo um problema de salide, masdesistindo de conseguir 37
e R 37 21 36 37 4 22 62 36 41 41
Estar com fome, maspular uma refei¢do - 30 34 22 38 23 26 28 37 30 32 34
7+4 N-3 ~-3 745 N-1 N4
Estar hospedado por amigos ou familiaresporque vocé 17
nao podia mais pagar sua casa . 18/,+3 11\_4 23\_1 18“4 22”2 16= 20 15 12 16
Usando uma instituicdo de caridadepara conseguir comida ou roupas . 1 5 20 1 3 1 8 1 8 1 5 1 8 1 2 20 8 1 0

7 +4 N-5 N-2 742 N-1 N-1
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Elementos contextuais: dados do Eurostat sobre a inflacao

nos outros paises da UE no primeiro trimestre
de 2022, mas ainda esta lutando para cair.

Como resultado, o impacto da crise em Franca e Itdlia foi

tempo) do que na maioria dos outros paises.

Taux dinflation annuel (en %)

Em Franca e em Itdlia, a taxa de inflagdo nao se alterou

v v e
SV N3 f&’\«

@ Union européenne @ Zoneeuro @ France @ Allemagne

E ion de l'inflati le dans I'Union européenne, la
zone euro, la France et 'Allemagne, entre juillet 2020 et mai
2023 (en %)

Em Franca e Italia, a inflagdo foi mais moderada do que

sentido mais tarde (ou pelo menos mais disperso ao longo do

realmente (ou sequer aumentou) desde Maio-Junho de 2022.

No Reino Unido, o método de calculo da inflagdo é diferente (ja ndo depende do Eurostat), mas os dados do ONS (o gabinete
nacional de estatisticas do Reino Unido) parecem indicar uma queda recente da inflagdo, para 8,7% em Maio de 2023 (mais
de 12 meses), em comparagado com 9,1 em maio de 2022, depois de permanecer acima da marca de 10% entre agosto de 2022
e margo de 2023. O pico parece, portanto, ter sido ultrapassado, o que devera tranquilizar um pouco a populacao depois de

um ano particularmente complicado.
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12-
més 1‘2 mefes
. ~ inflacdo
inflacdo .
: medido
medir .
d em maio
2022 2023
Franca 5,8 6
Alemanha 8,7 6,3
Grécia 10,5 4,1
Italia 7,3 8
Polbnia 1 2,8 1 2,5
*Eurostat dados,

7+0,2

\-2,4

\-6,4

/40,7

~-0,3

IHPC

(indice Harmonizado de Precos no

Consumidor)
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Nos ultimos seis meses, as restricdes afetaram muitos europeus, com quase um em cada cinco a ter de
pedir dinheiro a amigos e familiares.

Pergunta: Vocé ja se deparou pessoalmente com as seguintes situagdesporque vocé estava em uma situacao financeira dificil (Base:
Todos)

% Sim, incluindo recentemente

(nos ultimos 6 meses) ‘ . a é ‘ l [ :;:w. ‘". ﬂ ‘ ‘ ﬂ

FRANCA  ALEMANHA GRECIA ITALIA POLONIA remouniso  MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA

Restringindo sua viagem(de carro, transporte publico - 33 37 28 45 26 30 27 40 32 34 30

etc.)

/+4 N5 N-13 N-1 N-2 N4
Estar com frio, masnao ligando o aquecimentoem casa - 23 29 11 38 21 21 34 28 20 15 19
7+7 /743 N-5 /7+6 /+5 /746
Pedir a familiares ou amigos que Ihe emprestem ou déem - 1 9 1 2 1 3 27 1 4 1 2 1 4 36 1 7 22 20
dinheiro /42 7+1 = /7+3 741 =
Tendo um problema de satide, masdesistindo de conseguir - 16 14 1 0 16 14 17 1 34 1 3 16 1 5
tratamento 42 ) = 741 N-1 N-3
Estar com fome, maspular uma refeicao . 1 2 1 3 8 1 8 9 1 0 1 4 1 8 1 0 1 3 1 1
/43 -3 = J+4 /42 N-1
Estar hospedado por amigos ou familiaresporque vocé I
ndo podia mais pagar sua casa 6 7/+2 5\_1 7\_1 7/+3 12/+3 7/+2 7 6 4 3
Usando uma institui¢do de caridadepara conseguir comida ou roupas I 5 5 5 7 6 6 9 5 7 2 3

= N-3 N-1 741 /42 741
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Nos ultimos 6 meses, metade dos europeus interrogados encontraram pelo menos uma destas
situa¢des, uma proporcao que sobe para 63% na Grécia.

Restringindo sua viagem(de carro, transporte publico
etc.)

Pedir a familiares ou amigos que lhe emprestem ou déem

dinheiro

Estar com frio, masnao ligando o aquecimentono
lar

Tendo um problema de salide, masdesistindo de
recebendo tratamento

Estar com fome, maspular uma refeigcdo

Estar hospedado por amigos ou familiaresporque vocé
nao podia mais pagar sua casa

Usando uma instituicdo de caridadepara conseguir comida ou roupas

31 Ipsos - Estudo barométrico sobre pobreza e precariedade econémica - Secours Populaire Francais - Julho 2023

J& experimentou pelo menos um dos Numero médio derecente

esta situacao recente:5 1 situag6e5:1 2

448%



Mais de um terco dos pais com filhos menores de 18 anos ndo conseguiam satisfazer as necessidades basicas dos seus
filhos

Pergunta: Vocé ja se deparou pessoalmente com as seguintes situagdesporgue vocé estava em uma situacdo financeira dificil (Base:Pais

de criancas menores de 18 anos )

Sim, inclusive recentemente Sim, isso Ja aconteceu com Vocé,
N3o nunca (Sem opinido)
(nos ultimos 6 meses) mas nao nos ultimos seis meses.

Nova pergunta

“Nao poder satisfazer as necessidades basicas dos seus filhos (refei¢cdes, custos de satide, despesas escolares, roupas)".

% SIM % SIM

%;Ig: PR 1715 63 32 N 18 17 65 35
FRANCA e e

-~ DEEE -« EEOEE

ALEMANHA MOLDAVIA
T—W 23 24 53 47 V= Y1215
GRECIA PORTUGAL

Nz - E
ROMENIA

ITALIA

= 0 poll 020 o JE
31 SERVIA

POLONIA
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De um modo mais geral, como resultado do seu poder de compra reduzido, mais de um ter¢o dos europeus restringe
regularmente a quantidade de alimentos que ingere.

Pergunta: Vocé passou pelas seguintes situa¢des nos ultimos dois anos por causa deinflacdo e a queda do seu poder de compra?

Nova pergunta

(Base: Todos)

Nunca

u d\ B .= L) am =K 4D O 4L A

dos europeus inquiridos FRANCA  ALEMANHA GRECIA ITALIA POLONIA werounise MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA

e e ofertas especiai:L;Zr:;:;ef::::;E:::Zr:ap:::: “m E 85 84 79 90 84 87 83 82 93 83 85

-?% Eu vou paralojas de desconto mm E 70 67 37 81 65 79 69 69 77 73 82

@ wrsmecomrrere GEENER 30 47 39 48 40 32 31 45 34 33 43

eu ndomais comer trés refeigdesum dia mm 38 35 45 52 44 26 34 43 28 32 36

% Regularmente + % As vezes

ﬁk watdmencauecerminhacesa VPV TN 36 45 33 54 39 23 43 33 42 24 25

quando esta frio

@ s EED NS 31 36 028 28 24 27 36 42 27 24 30

(somente para os pais)

U eewssecen TNSSTEREEE 10 12 9 16 12 9 14 8 1 6 _6
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Apesar destes esforcos, uma grande maioria dos europeus inquiridos afirma nao conseguir poupar

dinheiro (57%) e mais de um em cada cinco ndao consegue fazer face as despesas sem ficar com saldo
negativo (21%).

Pergunta: Mais especificamente, qual afirmac¢do descreve melhor a sua situagao atual? (Base:

Todos)
A
AL B .= L) um == 4) O 4d) A

FRANCA ALEMANHA GRECIA ITALA  POLONIA renounas MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA

Vocé consegueeconomizar muito dinheiro E 4 9 2 6 4 1 7 3 4 3 3

Vocé consegueeconomizar um pouco de dinheiro 43 44 23 43 58 46 21 34 34 26

Sua renda éapenas o suficiente para sobreviver

Vocé nao pode sobreviver sem ir

descoberto

1 7 6 4 4 4 4 8 6 12

Vocé esta achando cada vez mais dificil fazer

termina se encontram e sdocom medo de cair m 5

precariedade

Vocé estd em uma situagao precariae vocé nio pode n

mais fazer face as despesas
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... ha Grécia e na Moldavia, quase 3 em cada 10 ndo conseguem sobreviver.

Pergunta: Mais especificamente, qual afirmacdo descreve melhor a sua situa¢do atual? (Base: Nova pergunta

Todos)

% N&o consigo pagar as contas

4 h A =

FRANCA ALEMANHA GRECIA

1S9
N

35 4 2 % Consegue guardar

dinheiro

2 VA== El

. POLONIA
ITALIA

Y A |
i

F
S
a

ra

1.
E1;4_ 4 4
El
Ea

474 6

254

e 'Y L
PORTUGAL ROMENIA SERVIA

4 3
uE‘ H?’_ 2 yam k3 Eiﬂ el : im
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A maioria dos europeus ainda esta preocupada com a sua capacidade de fazer face a inflacao, mas um pouco
menos do que em 2022.

Pergunta: E vocé esta confiante ou preocupado com sua capacidade de lidar financeiramente com cada um dos itens a sequir? (Base:

Todos)

Um pouco confiante Um pouco preocupado Muito preocupado (Sem opiniao)

% PREOCUPADO #Todososeuropeus|nqumdos ‘ . ‘ .E ‘ l —— 5;; ‘ﬂ. n ‘ . @

FRANCA  ALEMANHA GRECIA ITALIA POLONIA remounce  MOLDAVIA  PORTUGAL ROMENIA SERVIA
Lidar cominflagdo dos precos dos alimentos mm“m 62 67 47 75 59 66 42 65 69 57 72
produtos N -3 741 N-3 \-5 N-10
Manter um padréao de vida decente
quando vocé se aposentar mm“m 61 68 55 71 60 63 42 69 64 54 68
(colocado para trabalhadores) N-7 /44 /+3 = N-2 N-9

B cespesaaracacacere, RRIMEOIIEEIIEN 50 61 55 71 55 61 39 64 67 60 60

veiculo danificado, éculos, etc.)

crennmenemmse NEOMEIIIEIIIEEE 52 62 44 73 56 59 42 67 65 58 65

w

N-12 -7 N-3 -9 =11 N-17
Encontre umnovo emprego se voc;‘:::;;:;;;s;:gﬁ;g} mmmm 52 53 34 68 61 5 5 40 56 55 47 58
= \-5 744 7+1 /43 N-5

de parentes(pais, companheiro, etc.)

Lidando com odepgndéncia pqtencial mm“m: 51 54 40 69 51 45 33 64 56 52 45

N-7 = 741 7+1 7+1 N-9
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Quase metade dos europeus também estdao preocupados por nao conseguirem pagar as suas contas todos os meses.

Pergunta: E vocé esta confiante ou preocupado com sua capacidade de lidar financeiramente com cada um dos itens a sequir?(Base: Todos)

Muito confiante Um pouco confiante Um pouco preocupado Muito preocupado (Sem opiniao)

RN | JE———— d) B .= L) om 5 A O 4L A

FRANCA ALEMANHA GRECIA ITALIA POLONIA remouniso MOLDAVIA PORTUGAL ROMENIA SERVIA

i opri tencia |
oo oot penc mnnﬁ| 48 54 43 61 50 47 31 58 54 45 42

\-6 = 742 N-5 =

I
Ajude seus filhosse eles precisarem mnn 17 | 47 52/+3 38/+1 63/” 49/+1 43\_1 31\.-6 53 53 46 47

Lidar comparte do seu apoio financeiro |
sendo cortado(subsidio de habitacdo, mﬂﬂm| 47 50/ " 42/+1 66 _ 46 _ 39/+2 31 - 57 50 46 42

beneficio infantil, bénus de trabalho, etc.)

Pague seucontas todo més(energia,

e [ECJNEIMEONRE 4 42, 32, 50, 45, 47 24 56 50 43 49
. |

s [AIERERE © k., 0w, % e, 2 s ¢ @ a
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Neste contexto, mais de trés quartos dos europeus afirmam estar dispostos a envolver-se pessoalmente
na ajuda as pessoas que vivem na pobreza.

Pergunta: Estaria disposto a envolver-se pessoalmente na ajuda as pessoas que vivem na pobreza?(Base: Todos)

Nova pergunta

A

Todos os europeus
n pesquisado %SIM % N&o %SIM % N&O

%NAO wsw: 4 EICHEIE & » s DEZEESD @ >

FRANCA =

pﬂ \ - PIVONED: 0 30 4a ERTEE] 0 2
ALEMANHA MOLDAVIA
;3 | 33 IS VRET PﬁL | 32 52 1 YR

(N EMEEINED s AN EREDNE 6 2

ITALIA

— ENCWEL = > O ERNEE s

POLONIA
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ANEXOS




NOSSO COMPROMISSO

Cédigos profissionais, certificacdao de qualidade e protecao de dados

AIpsos é membro dos seguintes érgdos profissionais franceses e europeus de 0 periodo de conservacao aplicdvel aos dados pessoais dos entrevistados sera
pesquisa de mercado e opinido: o0 seguinte, salvo acordo em contrario com o cliente:

* 12 meses ap6s a conclusdo do Estudo Ad Hoc

* 3 anos apos a conclusdo de cada onda de um Estudo

Continuo.

P SYNTEC(www.syntec-etudes.com ), Unido Francesa de Empresas de
Pesquisa de Mercado

P ESOMAR(www.esomar.org ) a Sociedade Europeia de Opinido e
Pesquisa de Mercado

A Ipsos Francga recebeu a certificacao ISO 20252:2012 da AFNOR

CERTIFICATION
+ Este documento foi elaborado de acordo com estes
A Ipsos France esta, portanto, empenhada em aplicaro c6digo ICC/ESOMAR Codigos e Padrbes de Qualidade internacionais. Os
para opinido e pesquisa de mercado. Este cédigo de conduta define as regras elementos técnicos relativos a execu¢do do projeto
éticas dos profissionais de Pesquisa de Mercado e estabelece a protecdo estdo descritos na abordagem metodoldgica ou na

oferecida aos participantes. visdo geral da pesquisa no relatério.

A Ipsos France cumpre as leis aplicaveis. A Ipsos nomeou um responsavel pela protecdo * Este projeto foi realizado de acordo com estes Codigos e
de dados e implementou um plano de conformidade com o GDPR (Regulamento (UE) Padrdes de Qualidade internacionais

2016/679). Para obter mais informacgdes sobre a Politica de Protecdo de Dados e

Privacidade da Ipsos relativa a dados pessoais:

https://www.ipsos.com/en/privacy-data-protection
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CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS (PARTE 1 - BAROMETRO ENTRE OS FRANCES):

PESQUISAS REALIZADAS POR UM ENTREVISTADOR

Para garantir a fiabilidade global de um inquérito, todos os possiveis componentes de erro devem ser tidos em conta. E por isso que a
Ipsos impde controles e procedimentos rigorosos em cada etapa do processo de pesquisa.

A montante da coleta de dados »
» Amostra:estrutura e representatividade

» Questionario :0 questionario é redigido seguindo uma edicao
processo com 12 padrdes obrigatérios. E revisado e aprovado em nivel
sénior e posteriormente enviado ao cliente para validacgao final. O
a programacdo (ou roteiro de questiondrio) é testada por pelo menos 2
pessoas e validada. »

B  Colecdo de dados :0s entrevistadores sdo treinados em técnicas de pesquisa por meio
de um modulo de treinamento dedicado antes de qualquer participacdo em uma
pesquisa. Além disso, recebem ou participam de um briefing detalhado no inicio de
cada pesquisa.

DURANTE A COLETA DE DADOS

P Amostragem:A Ipsos imp0&e regras operacionais muito rigorosas para o seu
quadro de selecdo, a fim de maximizar a natureza aleatéria da selecdo da amostra:
selecdo aleatdria a partir de listas telefénicas, método de cota, etc..
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Acompanhamento do trabalho de campo:a coleta dos questionarios é
monitorada (penetrac¢do, duracdo da entrevista, consisténcia das respostas) e o
trabalho do entrevistador é verificado seja pela escuta do todo

questionario (5% dos questionarios realizados) ou posteriormente por

telefone (10% de retorno de chamada).

A JUSANTE DA COLETA DE DADOS

Os resultados sdo analisados de acordo com os métodos de analise estatistica
(intervalo de confianca versus tamanho da amostra, testes de significancia).

Os primeiros resultados sdo sistematicamente verificados em relagdao aos
resultados brutos da recolha de dados. A consisténcia dos resultados também é
verificada (particularmente os resultados observados versus fontes de
comparacdo em nossa posse).

Nos casos em que é utilizada ponderagdo amostral (método de calibra¢do de
margem), esta é verificada pelas equipas de processamento (DP) e posteriormente
validada pelas equipas de inquérito.



CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS (PARTE 2 - ESTUDO REALIZADO EM DEZ PAISES):
PESQUISAS ONLINE DE AUTOPREENCHIMENTO IIS

Para garantir a fiabilidade global de um inquérito, todos os possiveis componentes de erro devem ser tidos em conta. E por isso que a
Ipsos impde controles e procedimentos rigorosos em cada etapa do processo de pesquisa.

A montante da coleta de dados ¥ Acompanhamento do trabalho de campo:a coleta é monitorada e verificada (link
exclusivo, valida¢do de IP, penetra¢do do monitoramento do comportamento dos

®» Amostra :estrutura e representatividade
painelistas, duracdo da entrevista, consisténcia das respostas, taxa de participacao,

» Questionario :0 questionario é redigido seguindo uma edicao nGmero de lembretes, etc.)
rocesso com 12 padrdes obrigatérios. E revisado e aprovado em nivel
pros - P g ; aprova A JUSANTE DA COLETA DE DADOS
sénior e posteriormente enviado ao cliente para validagao final. O
programacao (ou roteiro de questionario) é testado por pelo menos 2 ®» Osresultados sdo analisados de acordo com a analise estatistica
pessoas e validado. métodos (intervalo de confianca versus tamanho da amostra, testes de significancia). Os
~ ) - . - . . primeiros resultados sdo sistematicamente verificados em relagdo aos resultados brutos
B  Colecdo de dados :0s entrevistadores sdo treinados em técnicas de pesquisa por meio
partir da coleta de dados. A consisténcia dos resultados também é verificada
(particularmente os resultados observados versus fontes de comparagdo em

nossa posse).

de um modulo de treinamento dedicado antes de qualquer participacdo em uma
pesquisa. Além disso, recebem ou participam de um briefing detalhado no inicio de
cada pesquisa.

DURANTE A COLETA DE DADOS » Nos casos em que é utilizada ponderagdo amostral (método de calibra¢do de
margem), esta é verificada pelas equipas de processamento (DP) e posteriormente
P Amostragem:A Ipsos impd&e regras operacionais muito rigorosas para o seu validada pelas equipas de inquérito.

quadro de selecdo, a fim de maximizar a natureza aleatéria da selecdo da amostra:
selecdo aleatdria a partir de listas telefénicas, método de cota, etc..
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CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS

PLANILHA

Neste caso, no que diz respeito a parte 1 (Bar6metro entre os franceses):

Intervalo de confian¢a:90%Tamanho da amostra:1.000

As proporc¢oes observadas estao entre: H Limite superior = Figura real ® Limite inferior

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
Limite superior 1,5% | 2,7% | 6,1% |11,6% |[16,9% |22,1% |27,3% |32,4% |37,5% |42,5% |47,6% |52,6% |57,6% |62,5% |67,5%
Figura real 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75%
Limite inferior 0,5% | 1,3% | 3,9% | 8,4% |13,1% [17,9% |22,7% |27,6% |32,5% |37,5% |42,4% |47,4% |52,4% |57,5% |62,5%

85% | 90% | 95% | 98%
72,4% |77,3% (82,1% |86,9% |91,6% |96,1% |98,7% [99,5%

80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
67,6% |72,7% |77,9% |83,1% |88,4% |93,9% |97,3% |98,5%

No que diz respeito a parte 2 (estudo realizado em 10 paises):

Intervalo de confianca:95%Tamanho da amostra:10.000

As proporg¢oes observadas estao entre: B Limite superior = Figura real ® Limite inferior

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% 60% 80% 95% | 98%
Limite superior 1,2% | 2,3% | 5,4% |10,6% |15,7% |20,8% |25,8% |30,9% |35,9% |41,0% |46,0% |51,0% |56,0% |61,0% |65,9% |70,9% |75,8% |80,8% |85,7% |90,6% |95,4% |98,3% 99,2%
Figura real 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Limite inferior 0,8% | 1,7% | 4,6% | 9,4% |14,3% [19,2% |24,2% |29,1% [34,1% |39,0% |44,0% |49,0% |54,0% |59,0% [64,1% |69,1% |74,2% |79,2% |84,3% (89,4% |94,6% |97,7%
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SOBRE A IPSOS

A Ipsos é a terceira maior empresa de pesquisa de mercado do mundo,
presente em 90 mercados e empregando mais de 18 mil pessoas.

Nossos profissionais de pesquisa, analistas e cientistas apaixonadamente
curiosos construiram capacidades multiespecializadas Unicas que
fornecer uma verdadeira compreensao e insights poderosos sobre

as acBes, opiniGes e motivagdes dos cidaddos, consumidores,

pacientes, clientes ou funcionarios. Atendemos mais de 5.000
clientes em todo o mundo com 75 solugdes de negdcios.

Fundada na Franca em 1975, a Ipsos esta listada na Euronext
Paris desde 1° de julho de 1999. A empresa faz parte da SBF
120 e o indice Mid-60 e é elegivel para o Deferred
Settlement Service (SRD).

Cdédigo ISIN FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP

WwWw.ipsos.com

023

MUDADORES DE JOGO

No nosso mundo de rapidas mudangas, a necessidade de informacgdes
fidveis paratomar decisdes seguras nunca foi tdo grande.

Na Ipsos acreditamos que nossos clientes precisam de mais do que um fornecedor
de dados, eles precisam de um parceiro que possa produzir informacdes precisas e

relevantes e transforma-las em verdades aciondveis.

E por isso que nossos especialistas apaixonados e curiosos ndo apenas
fornecem a medi¢do mais precisa, mas também a moldam para fornecer a

verdadeira compreensao da sociedade, dos mercados e das pessoas.

Para isso utilizamos o melhor da ciéncia, da tecnologia
e know-how e aplicar os principios de seguranca, simplicidade,
velocidade e substancia em tudo o que fazemos.

Para que nossos clientes possam agir de forma mais rapida, inteligente e
ousada. Em Ultima analise, o sucesso se resume a uma verdade simples:
Vocé age melhor quando tem certeza.



